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Manual de criação e acompanhamento de
chamados no GLPI.

Es te manua l fo i c r iado com o in tu i t o de mos t ra r o
passo-a-passo da criação e do acompanhamento de um chamado
na ferramenta GLPI. Assim todos os usuários poderão começar a
utilizar o GLPI para solicitar serviços do CTIC e do CLOG.
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1. Criação do chamado

1.1
Para utilizar o GLPI acesse o seguinte endereço:
http://sistemascbm.rn.gov.br/glpi/

1.2
Na tela que irá abrir digite seu usuário e a sua senha e clique em ENVIAR conforme a
imagem abaixo:

1.3
Na tela seguinte escolha entre abrir o chamado para o CPD ou para o CLOG clicando em uma
das duas opções.
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1.4
Na próxima tela é onde o militar deve se identificar, informar um título para o chamado
resumindo em poucas palavras do que se trata o mesmo e por fim descreve-lo. Caso haja
necessário, pode ser anexada uma imagem ao chamado, basta clicar em “Escolher arquivo”
na aba “ANEXO”. Ao finalizar, clique em “Enviar” e seu chamado estará aberto no setor
responsável.

2. Acompanhando um chamado aberto

2.1
Caso o usuário deseje acompanhar seu chamado e/ou inserir informações adicionais (uma
vez inclusa, a informação não pode ser editada), basta seguir o seguinte passo-a-passo:

Acesse o glpi pelo endereço abaixo:
http://sistemascbm.rn.gov.br/glpi/

No topo da tela, lado esquerdo e abaixo do nome “GLPI”, existe um menu. Neste menu
existem algumas opções, onde a segunda é “Minhas requisições de suporte” e está
representada por 4 pontos seguidos de 4 traços. Clique nesta opção e seus chamados serão
listados. Verifique na imagem abaixo.
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2.2 Acompanhamento do chamado:
Na tela seguinte clique no chamado que deseja acompanhar e/ou inserir novas informações,
neste exemplo, o chamado utilizado tem o nome de “CTIC - teste”.
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Selecione a opção “Processando chamado”.

2.3
Na próxima tela terá a informação que deu origem ao chamado e a resposta que o CPD deu
sobre o assunto.
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2.4 Caso deseje acrescentar alguma informação ao chamado, clique em “acompanhamento”
como mostra a próxima imagem.

Após clicar em “acompanhamento”, escreva a informação que desejar e clique em
“adicionar”.
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Feito. Sua observação foi inserida no chamado. Caso deseje incluir outras observações, basta
seguir novamente o passo-a-passo.


