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Manual de criacao e acompanhamento de
chamados no GLPI.

Este manual foi criado com o intuito de mostrar o
passo-a-passo da criacao e do acompanhamento de um chamado
na ferramenta GLPI. Assim todos os usuarios poderao comecar a
utilizar o GLPI para solicitar servigos do CTIC e do CLOG.
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1. Criagdo do chamado

1.1
Para utilizar o GLPI acesse o seguinte endereco:
http://sistemascbm.rn.gov.br/glpi/

1.2
Na tela que ird abrir digite seu usudrio e a sua senha e clique em ENVIAR conforme a

imagem abaixo:
Glpi

Sistema de suporte do CPD.
Em caso de diividas, entrar em contato através do telefone funcional: xxox-xo0c.

testecpd

Enviar

Esqueceu sua senha?
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Na tela seguinte escolha entre abrir o chamado para o CPD ou para o CLOG clicando em uma
das duas opgdes.

=z Y) oo

Root entity (estrutura de drvor
Categorias You have hidden alerts valid for current date
4] Procure suporte
Ver todos Por favor, descreva o que precisa aqui Q
g gt e suporte
* Carregar um favorito
Chamado para o CPD §, Chamado para 0 CLOG B
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Na préxima tela é onde o militar deve se identificar, informar um titulo para o chamado
resumindo em poucas palavras do que se trata o mesmo e por fim descreve-lo. Caso haja
necessario, pode ser anexada uma imagem ao chamado, basta clicar em “Escolher arquivo”
na aba “ANEXQ”. Ao finalizar, clique em “Enviar” e seu chamado estara aberto no setor
responsavel.

ey oo

Root entity (estrutura de drvor

Chamado para o CPD &

Solicitante

rIdentificach &
S toreisicigge suporte Infome sus Patente/Gradsgio ¢ e nome de guers,

ﬁ Procure suporte

\,
= %
Titulo do chamado
Resuma com pouess palavras o mative & abertura deste chamada.

\,

* Carregar um favorito

{ Descricdo *

Descreva o chamade da forma mais clara passivel,

Documento

Méximo da 30MB.

Escalher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Enviar

2. Acompanhando um chamado aberto

2.1
Caso o usuario deseje acompanhar seu chamado e/ou inserir informag&es adicionais (uma
vez inclusa, a informacgdo ndo pode ser editada), basta seguir o seguinte passo-a-passo:

Acesse o glpi pelo enderego abaixo:
http://sistemascbm.rn.gov.br/glpi/

No topo da tela, lado esquerdo e abaixo do nome “GLPI”, existe um menu. Neste menu
existem algumas opgGes, onde a segunda é “Minhas requisicdes de suporte” e esta
representada por 4 pontos seguidos de 4 tracos. Clique nesta opgao e seus chamados serao
listados. Verifique na imagem abaixo.



Glpi E 10 CBMRN (estrutura de arvore) .

Categorias You have hidden alerts valid for current date
(ﬂ Procure suporte

Ver todos Por favor, descreva o que precisa aqui Q

CLOG-GLPI

Mrhenrsttisishsnge suporte

CTIC

* Carregar um favorito

Chamado para o CTIC B, Chamado para o CLOG B
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2.2 Acompanhamento do chamado:

Na tela seguinte clique no chamado que deseja acompanhar e/ou inserir novas informacdes,
neste exemplo, o chamado utilizado tem o nome de “CTIC - teste”.

G lpi E 1 0 CBMRN (estrutura de arvore) [

ﬁ Procure suporte + Questéo - Status v é v | Naofechado + Pesquisar x
Exibir (nimero de itens) 40 De1paraldel
Questdo - Questdo - . Questdo - Data de Questdio - Ultima Questéo - Questdo -
has reayisicpes,de suporte Nome ® CUSSER L E S abertura atualizagdo Entidade Requerente
CTIC-teste  t_506 O Processando 11-05-2022 12:58 11-05-2022 12:58 Root entity > teste cpd
* Carregar um favorito (atribuido) CBMRN
Questdo - Questio - S Questéo - Data de Questdo - Ultima Questiio - Questéo -
Nome [) QuestioStatus abertura atualizagio Entidade Requerente
Exibir (nimero de itens) 40 De 1 para 1de 1

Aqui estarao todos os chamados abertos pelo seu setor.

Basta clicar em um deles e podera ver as informagdes sobre
0 andamento do mesmo.
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Selecione a opgao “Processando chamado”.
Glpi =10 Comnn estrutura de rvore) \L) 1o

chamado =
e — Chamado - 1D 506 (Root entity > CBMRN)
Processando chamado 1
Estatisticas e
aceitar
= e = Histsrico .
inhas requisices de suporte e
Y carregar um favorito Tipo Incdente Categoria
Urgéncia  weds
Clique’em sProcessando EIEMENtos . potado formutsi - Chamade paa o CTIC
chamado".
Ator Requerente Observador Atribuido para
atestecnd 0 0 & 50 Sascimento ©
wcnc-0
Tiwlo  cTiC-tese
Descricio”  teste
relacionados
Arquivo (30 MB
max) 0
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escolerfehero | Nerhu feneio seieconsd
arosza et Deveopment Team
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Na proxima tela tera a informagdo que deu origem ao chamado e a resposta que o CPD deu
sobre o assunto.

Glpl =10 Coman (estruura de rvore) s

oy -
Adicionar :
4] Procure suporte
Processands chamado @

® Acompanhamento B pocumento.
cnitins
— et s Historico de agoes :
g
rsRisishsade suporte =

Chamado recebido. © 11-05-2022 13:24

K Carregar um favorito Resposta do ctic <:| (_\
)

SD S.Nascimento ©

© 11052022 12:58 Ticket# 506 description
CTIC - teste

teste

@«

Teste Cpd

Informacéo fornecida na
abertura do chamado.




2.4 Caso deseje acrescentar alguma informagao ao chamado, clique em “acompanhamento”
como mostra a proxima imagem.
Glpi =410 CBMRN (estrutura de arvors) é,’ o

Chamada T,
4] Procure suporte ZOOmAT:
Processands chamado 1 W5
Estatisticas -
= s Histérica *  Historic coes :
N asisde soorte
B Todos
Chamado recsbido. (D11-05-2022 13:24
o Carregar um favorito Clique aqui
@ 11052022 12:58 e —
CTIC - teste
™ teste
. )
Teste Cpd
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Apds clicar em “acompanhamento”, escreva a informacgao que desejar e clique em
“adicionar”.
Glpi =10 [ T———— ‘\‘) a0

4] Procure suporte Adicionar :

® acompanhamente |

Novo item - Acompanhamento

W rsasiszge supone

Todo
Descrizio Digite aqui as novas
Y Carregar um favorito
y

informagdes.
ATEIET e iU oL Selecione esta opgao
> clique aqui para

finalizar

Historico de acdes :

Chamado recebido. @ 11-05-2022 13:24

@«
SD S.Nascimento @
@ 11052022 12:58

Ticket# 506 description
CTIC - teste
te

@«

Teste Cpd




Glpi= 1 °

<] Procure suporte

Adicionar :
cescando chamada 2

¥ Acompanhamento B pocumento

CBMRN (estrutura de srvors) \;) &0

nnnnnn o °  Histérico de acoes :

Hhabrsansicasde suporte

@ 11052002 13:38

Esqued de informar que saiu fumaga.
W Carregar um favorito
-«

Teste cpd @

’ Informagao inserida
I::> postariorments pelo usuario

@ 11.05-2022 12:58
CTIC - teste
teste

L)

Testz Cpd

e —— @s105.200 1324

(ﬁ‘
.,
SO S Nascimanto O

Tickat# 506 description

artsn ) 20832007 Teci” Copyright (€] 2003 velspment Teame

Feito. Sua observacao foi inserida no chamado.
seguir novamente o passo-a-passo.

Caso deseje incluir outras observagdes, basta



